第二章  项目需求
一、项目采购内容

	序号
	项目名称
	数量
	采购要求和内容

	1
	2021年各食堂洗碗清洁服务项目
	1项
	1.为进一步做好深圳海关后勤管理中心各食堂的洗碗清洁服务工作，确保各项工作能衔接有序，根据实际业务需要，本次招采洗碗清洁服务人员共计32人（以中心所属各业务点的实际需求、营业情况等进行综合考量，在各业务点按需动态调整使用）。

2.工作内容：负责餐具回收、清洗、消毒，消毒设备的保洁，厨房用具的清洁，就餐大厅及厨房内场所及地面的清洁，垃圾回收点及周边的清洁，每月一次大扫除，及临时安排的清洁服务工作等。


二、服务要求

1.工作流程及质量标准

1.1餐具工作流程：餐具的清洗应严格参照各食堂的《洗碗机操作流程》进行操作。

1.2其他卫生清洁：应随时保持食堂餐桌台面及餐厅地面、卫生间、厨房地面、垃圾池（点）及周边环境的清洁卫生。

1.3厨房用具清洁：应随时保持厨房用具的清洁卫生，按照规定的清洗、消毒等流程进行日常清洗，保障正常供应。

    1.4质量标准：应严格按照各食堂的《洗碗机操作流程》及相关管理规定进行操作；必须消毒的餐具、厨具用具等应100%消毒；卫生间、垃圾池（点）等应保持无明显异味；餐厅地面、厨房地面应保持干净、卫生。

1.5工作时间：成交供应商派遣到采购人的清洁服务人员的工作时间按每周40小时计算，根据采购人各食堂供餐时间（包括周六日、节假日）进行具体安排，必需要配合和服从采购人的安排与管理。

2.采购人负责对成交供应商的清洁工作进行检查、监督，并定期进行卫生考核。如成交供应商工作质量不合格，有权限定成交供应商在规定时间内完成。

3.采购人有权检查成交供应商派遣的人员所持证件，并有权拒用或退换不符合条件的清洁工。

4.成交供应商负责派遣清洁人员的工资、保险及相关福利发放。

5.派遣的清洁人员必须持有效期为1年的健康证，并经培训合格后才可安排上岗。上岗人员应每年体检1次，体检费由成交供应商承担。

6.成交供应商派遣的清洁人员接受采购人的监督，服从采购人的管理。派遣人员必须讲究个人卫生，统一穿着成交供应商提供的清洁工作制服。在岗时，必须保持衣衫整洁及个人卫生。

7.成交供应商要加强派遣清洁人员的教育工作，加强工作责任心、爱护公共财物，加强员工的安全用电及消防意识，杜绝安全生产事故。

8.成交供应商派遣的清洁人员如故意损坏采购人物品、不按规定操作或粗暴清洗造成采购人的物品损坏，由成交供应商按物品原价的80%折价赔偿。

9.按采购人指定区域摆放材料、工具等，按规定倾倒垃圾。

10.成交供应商派遣的清洁人员严格按照采购人管理规定执行上下班登记制度。如有人员调休，需提前告知采购人管理人员，保障不缺岗。

11.成交供应商在各食堂需安排一名领班人员，负责管理清洁人员。同时，成交供应商应在合同总人数内按采购人要求派遣清洁人员，清洁人员休假、离职或缺编时，务必要提前调度、配齐人员到岗，确保各食堂清洁工作正常运作。

12.成交供应商派遣的人员不得打探采购人的生产经营及管理方面的任何秘密，并向第三方泄露。

13.成交供应商派遣的人员在岗期间因意外产生的有关劳务纠纷、生产纠纷等，赔偿一概由成交供应商自行全权负责。

14.成交供应商公司管理人员应主动加强与采购人的沟通配合，管理人员每月前往各工作点至少2次，落实对成交供应商派遣的清洁人员的监督管理。

三、商务要求

1.签定合同日期：自中标通知书发出之日起30日内。

★2.服务期限：自合同签订之日起一年。本项目为长期服务项目，履约情况良好，合同到期可以续签，但最长不超过3年。本次采购预算金额所对应的服务期限是1年。采购人将根据第一年的项目执行情况自行决定是否授予第二年、第三年的服务合同，合同一年一签，合同服务期限需明确到日，续期合同服务期限须衔接，且实质性内容不得改变。  

3.服务范围：深圳海关后勤管理中心所属和平路食堂、综合楼食堂、福强路食堂、海馨苑食堂、梅林食堂、草埔食堂、沙湾食堂、海关幼儿园食堂、小梅沙A生活区食堂、小梅沙B生活区食堂、海安苑食堂、西丽生活区食堂、笋岗业务点。

4.服务的地点：                                                   

福强路食堂：深圳市福田区福强路1011号深圳海关福强路办公区B栋1楼；

综合楼食堂：深圳市福田区深南大道2006号深圳海关科技信息综合楼副楼2楼； 

和平路食堂：深圳市罗湖区和平路1089号海关大院和平路食堂； 

梅沙生活区A区：深圳市盐田小梅沙盐葵路18号； 

梅沙生活区B区：深圳市盐田区盐梅路新山边村1—2号； 

西丽生活区：深圳市南山区西丽镇白芒村10号； 

海馨苑食堂：深圳华强北路4005号海馨苑生活区； 

幼儿园:深圳市罗湖区和平路1089号海关大院幼儿园； 

草埔食堂：深圳罗湖区布吉路1026号草埔生活区； 

海安苑食堂：深圳宝安区新安街道72区大井山海安苑生活区；

沙湾食堂：深圳罗湖区沙湾路333号联检区1号； 

梅林食堂：深圳福田区宏威路31号梅林单身公寓；

笋岗业务点：深圳罗湖区西货场路18号笋岗业务点。

5.付款方式：

★5.1每月按采购人所属各工作点的实际用工人数，支付相应的洗碗清洁服务费用。

5.2每月由采购人确认成交供应商派遣的清洁人员人数及当月的工作质量，如有违反操作及管理规定等行为，采购人有权按每违规一项，扣除当月支付款的1%作为处罚，最高不超过10%。

5.3成交供应商于次月开具上月的服务费有效增值税发票交给采购人，采购人于收到发票30个工作日内，以银行转账形式支付给成交供应商指定账户。

6.报价要求：投标报价需包括法定节假日等的全部洗碗清洁服务费用支出。且无其他额外费用支出。
7.违约责任

7.1如清洁服务质量不符合合同规定内容，乙方负责无偿返工。

7.2由于乙方工作失误造成甲方财产损失的，由乙方负责赔偿。

7.3乙方派遣的清洁人员在工作中违反甲方规章，经甲方批评教育而屡教不改的；累计违规发生3次，或出现罢工、旷工等违规违纪现象的；因个人工作失误或操作不当造成甲方经济损失或生产事故的，甲方有权要求乙方更换派遣人员。乙方应按照要求，在3日内妥善解决。

7.4若发现乙方派遣的清洁人员在工作过程中有偷窃行为，或未经允许挪用甲方财务者，甲方有权按照有关规定予以严肃处理。情节严重者移送公安机关。

7.5乙方应严格按照合同约定，在总人数内按甲方要求安排人员准时上岗。如发生缺岗等情况，甲方可不支付未到岗人员的报酬给乙方，并且乙方应支付等额的金额作为违约赔偿。如累计发生3次缺岗的情况，甲方可立即解除合同，并扣除合同金额的20%作为违约赔偿。
注：加注★的条款为实质性条款。若有不满足或负偏离的将视为无效标处理。

